


4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik

Indonesia Nomor 5038);

5. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran

Negara Rebublik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah

diubah dengan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-

Undang Nomor 2 Tahun 2014 tentang Perubahan Atas

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang

Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2014 Nomor 246, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5589);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang

Pedoman Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan

Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia

Tahun 2005 Nomor 165, Tambahan Lembaran Negara

Republik Indonesia Nomor 4593);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008

tentang Keterbukaan Informasi Publik (Lembaran Negara

Republik Indonesia Tahun 2010 Nomor 99, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5149);

8. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 5357);

9. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2014 tentang

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang

Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur

Administrasi Pemerintahan (Berita Negara Republik

Indonesia Tahun 2012 Nomor 649);



11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

15 Tahun 2014 tentang Pedoman Penyusunan Standar

Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014

Nomor 615);

12. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor

16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survei Kepuasan

Masyarakat Terhadap Penyelenggara Pelayanan Publik

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 616);

13. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 30 Tahun 2014 tentang

Pedoman Inovasi Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

14. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 31 Tahun 2014 tentang

Pedoman Mystery Shoppyng Penyelenggaraan Pelayanan

Publik;

15. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang

Pedoman Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik Secara Nasional;

16. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor 1 Tahun 2015 tentang

Pedoman Evaluasi Kinerja Penyelenggara Pelayanan Publik

(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 25);

17. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

Nomor 63 Tahun 2003 tentang Pedoman Umum

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

18. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

Nomor 26/KEP/M.PAN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis

Transparansi dan Akuntabilitas dalam Penyelenggaraan

Pelayanan Publik;

19. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 1 Tahun 2020

tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Daerah Nomor 16

Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat

Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Boyolali Tahun 2020

Nomor 1 ,Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Boyolali

Tahun 2016 Nomor 16, Tambahan Lembaran Daerah

Kabupaten Boyolali Nomor 183);



20. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 2 Tahun 2020

tentang Penyelenggaraan Kearsipan ( Lembaran Daerah

Kabupaten Boyolali Tahun 2020 Nomor 2);

21. Peraturan Daerah Kabupaten Boyolali Nomor 8 Tahun 2020

tentang Penyelenggaraan Perpustakaan (Lembaran Daerah

Kabupaten Boyolali Tahun 2020 Nomor 8);

22. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 12 Tahun 2013 tentang

Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupaten

Boyolali Nomor 2 Tahun 2013 tentang Pelayanan Publik

(Berita Daerah Kabupaten Boyolali Tahun 2013 Nomor 12);

23. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 13 Tahun 2013 tentang

Kode Etik Pelaksana Pelayanan Publik Di Lingkungan

Pemerintah Kabupaten Boyolali Publik (Berita Daerah

Kabupaten Boyolali Tahun 2013 Nomor 13);

24. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 26 Tahun 2015 tentang

Penyelenggaraan Perpustakaan di Kabupaten Boyolali

(Berita Daerah Kabupaten Boyolali Tahun 2015 Nomor 27);

25. Peraturan Bupati BoyolaliNomor 47 Tahun 2016 tentang

Pedoman Klasifikasi Arsip di Lingkungan Pemerintah

Kabupaten Boyolali (Berita Daerah Kabupaten Boyolali

Tahun 2016 Nomor 47);

26. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 51 Tahun 2017 tentang

Pedoman Penataan Berkas di Lingkungan Pemerintah

Kabupaten Boyolali (Berita Daerah Kabupaten boyolali

Tahun 2017 Nomor 51);

27. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 20 Tahun 2019 tentang

Pedoman Program Arsip Virtual di Lingkungan Kabupaten

Boyolali ( Berita Daerah Kabupaten Boyolali Tahun 2019

Nomor 20);

28. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 21 Tahun 2019 tentang

Sistem Klasifikasi Keamanan dan Akses Arsip Di

Lingkungan Kabupaten Boyolali ( Berita Daerah Kabupaten

Boyolali Tahun 2019 Nomor 21);

29. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 23 Tahun 2019 tentang

Pedoman Arsip Inaktif di Lingkungan Pemerintah

Kabupaten Boyolali (Berita Daerah Kabupaten Boyolali

Tahun 2019 Nomor 23);



30. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 42 Tahun 2020 tentang

Jadwal Retensi Arsip Fasilitatif Keuangan dan Jadwal

Retensi Arsip Substantif Urusan Perpustakaan,Kearsipan

dan Kepegawaian Pemerintah Kabupaten Boyolali (Berita

Daerah Kabupaten Boyolali Tahun 2020 Nomor 42);

31. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 43 Tahun 2020 tentang

Pedoman Penyusutan Arsip Di Lingkungan Pemerintah

Kabupaten Boyolali (Berita Daerah Kabupaten Boyolali

Tahun 2020 Nomor 43);

32. Peraturan Bupati Boyolali Nomor 53 Tahun 2020 tentang
Petunjuk Pelaksanaan Peraturan Daerah Kabupaten
Boyolali Nomor 8 Tahun 2020 tentang Penyelenggaraan
Perpustakaan (Berita Daerah kabupaten Boyolali Tahun
2020 Nomor 53);

MEMUTUSKAN :

Menetapkan :

KESATU : Standar Pelayanan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten Boyolali sebagaimana tercantum Lampiran
Keputusan ini.

KEDUA : Standar Pelayanan pada Dinas Kearsipan dan Perpustakaan
Kabupaten Boyolali meliputi jenis pelayanan :

I. Bidang Perpustakaan:
1. Layanan Pembuatan Kartu Anggota (KTA);
2. Layanan Peminjaman Bahan Pustaka;

3. Layanan Pengembalian Bahan Pustaka;

4. Layanan Konsultasi Kepustakawanan;

5. Layanan Pembelian Bahan Pustaka;

6. Layanan Bantuan Bahan Pustaka;

7. Layanan Pengolahan Bahan Pustaka;

8. Layanan Penyajian Bahan Pustaka;

9. Layanan Perawatan Bahan Pustaka;

10. Layanan Pembuatan Akun Anggota iBoyolali;

11. Layanan Peminjaman Bahan Pustaka di iBoyolali;

12. Layanan Pengembalian Bahan Pustaka di iBoyolali

13. Layanan Penanganan dan Pengaduan Masyrakat;

14. Layanan Perpustakaan Keliling (Pusling).
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