
PESIEN MASYARAKAT
KOMPLAIN/PENGADUAN

SECARA TERTULIS/ 
MEDIA

RESPON TIME 1X24 JAM
WAKTU PENYELESAIAN

MAKS 30 HARI 
KEPALA INSTALASI/

KEPALA RUANG/
KOORDINATOR

WWW.LAPOR.GO.ID
WHATSHAP, INSTAGRAM,

EMAIL, DAN SMS

SECARA LANGSUNG/
TATAP MUKA

PROSEDUR
RSUD PANDAN ARANG BOYOLALI

TIM PENGADUAN 

PUAS/SELESAI

DIREKTUR

KOMITE ATAU
KEPALA BIDANG

ATAU BAGIAN

TIDAK PUAS

Alur Komplain
Komplain selesai
Koordinasi Pelayanan

KETERANGAN


